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NR. 4785/ 8.A4.2a23
APROBAT,

Manager

AVIZAT
Presedinte Consiliul de Etica

RAPORT de ACTIVITATE al CONSILIUL ETIC TRIM.I /2023

In conformitate cu prevederile OMS nr.I .502 din 19.12.2016 pentru aprobarea componentei
si a atributiilor Consiliului etic care functioneaza in cadrul spitalelor, va inaintam Raportul cu
activitatea Consiliului Etic pe Trim.ll2023, dupa cum urmeaza:

-Situatie sesizari / reclamatii Trim.I/ 2023

-Situatie chestionare feedback pacienti Trim.I /2023

In Trimestrul I / 2023 nu au fost inregistrate reclamatii, sesizari sau incidente de etica.

Jn luna lanuarie 2023 se emite t hotarare privind postarea activitatii Consiliul Etic 2022 pe site

unitate si retea INTRANET; nu au fost emise alte hotarari sau avize de etica.

Situatia chestionarelor de feedback pacienti a fost urmatoarea:

Chestionarul de feedback al pacientului IANUARIE 2023 NR. 1551/09.02.2023

lntrebare Optiuni rasDuns SMS ( I ) ODtiutri rasDurs wllt] (7 )

1.Cat de multumit sunteti de
serviciile medicale oferite de spital?

I -Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit
4-Foarte multumir=100% (1 )

1-Foarte nemultumit
2-Nemultumit=14,3%( I )
3-Multumit=42,9%(3)
4-Foarte multumit=42,9%(3)

2.Cat de multumit sunteti de

activitatea si irrrplicarea medicului?
I -Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multunrit
4-Foarte multurnit=l 00%(l )

l-Foarte nemultumit
2-Nemultumit=14,3%(1 )
3.Multumit=28,6%(2)
4-Foarte multumiF57,l%(4)

3.Cat de multumit sunteti de
curatenia din spital?

l-Foafie nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit
4-Foane multumit=100%( I )

1-Foarte nemultumit
2-Nemultumit=25%( I )
3-Multumit=71,4%(5)
4-Foarte multumit=28,6%(2)

4.A fost nevoie sa cumparati
medicamente sau alte materiale
sanitare?

Da
Nu=100%(l )

Da
Nu:100%(7)

5.Cat de nlultumit sunteti de
activitatea si implicarea asistentelor
medicale?

I -Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit
4-Foarte multumit= 100%(l )

1 -Foarte nemultumit=1 4,3%o

2-Nemultumit
3-Multumit=42,9%(3)
4-Foarte multumit=42,9%(3)

ffi
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6,Ati primit explicatii clare cu
privire la diagnostic si tratament?

Da= 100%(l)
Nu

Da:71,,1% (5)
Nu=28,6%(2)

7.Ati recomanda unei persoane
apropiate sa se trateze la acast
spital?

Da+100%(1)
Nu

Da=57, l%(1)
Nu:a2,9%(3)

8.Starea dumneavoastra dl3 sanatate
este mai buna dupa externarc?

Da=100(l )
Nu

Da:71 ,4%(s)
Nu:28.6%(2)

9.Vi s-a solicitat bani sau atentii de
catre medici sau asistente?

Da
Nu=100%(1)

Da
Nu:100%(7)

10.( Daca s-a raspuns cu DA la
intrebarea 9) Doriti sa raportati
responsabilului anticoruptie al
Ministerului Sanatatii faptul ca vi s-
au solicitat bani sau atentii?

Da
Nu=100%(l)

Da
Nu=100%(7)

Chcstioralul de I'ccdback al pacientului Februarie 2021 Nn. 3542/ 20.03.2023

lntlebarc ODtiuni rasDuns SMS ( 0 ) ODtiuni r'rsDuns WEB (,1 )

LCat de multumit sunteti de

serviciile medicale of'erite de spital?
l-Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit
4-Foarte multurnit

I -Foarte nemultumit=50%(2)
2-Nemultumit
3-Multurlrit=25%(1)
4-Foarte multumit25%(1 )

2.Cat de multumit sunteti de
activitatea si implicarea medicului?

I -Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit
4-Foarte multumit

l -Foarte nemultumit
2-Nemultumit=25%(1)
3-Multumit
4-Foarte mu ltumit=759'o(3)

3.Cat dc multumit sunteti de
curatenia din spital?

1-Foade nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit
4-Foarte multumit

I -Foarte nemultumit
2-Nemultumit=50%(2)
3-Multumit=25%(l )
4-Foarte multumit=25%(l)

4,A fost neYoie sa cumparati
medicamente sau alte materiale
sanitare?

Da
l\Nu

Da:50%(2)
Nu:50%(2)

5.Cat de multumit sunteti de
activitatea si implicarea asistentelor
medicale?

1-Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit
4-Foarte multumit

l-Foafte nemultumit=25%( I )
2-Nemultumit=50%(2)
3-Multumit
4-Foafie multumir=25%(l)

6.Ati primit explicatii clare cu
privire Ia diagnostic si tratament?

Da
Nu

Da:1 5%o(3)

Nu=25%(1)
7.Ati recomanda unei persoane

aproDiate sa se trateze la acest sDital
Da
Nu

Da=2s%(l)
Nu:75%(3)

S.Starca dumneavoaslra de sanatate
csto mai buna dupa externare?

Da
Nu

Da:50%(2)
Nu=50%(2)

9.Vi s-a solicitat bani sau atentii de
catre medici sau asistente?

Da
Nu

Da
Nu=100%(4)

10.( Daca s-a raspuns ou DA la
iDtrebarea 9) Doriti sa raDofiati

Da
Nu

Da
Nu=100%(4)
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responsabilului anticoruptie al
Ministerului Sanatatii faptul ca vi s-
au solicitat bani sau atentii?

Chestionarul de fcedback al pflcie tului NIARTIE 2023 Nr. i1782/ 13.04.2023

lDtrebare Optiuni lasnuns SMS ( 2 ) Optiuni raspuns WIlt, (7 )
l.Cat de multumit sunteti de
serviciile medicale oferite de spital?

I -Foarte nemultumit'-20%(l )
2-Nemultumit
3-Multumit
4-Foarte multumit=50%(l)

l-Foarte nemultumit= 14,3%( l)
2-Nemultumit
3-Multumit=71,4%(5)
4-Foarte multumit= 14.3%( I)

2.Cat de multumit sunteti de
activitatea si implicarea medicului?

I -Foarte nemultumit=50%( | )
2-Nemulhrmit
3-Multumit
4-Foarte multumit=50%(1)

1 -l-oarte nemultum i t= I 4,3%(l )
2-Nemultumit
3-Multumit=14,3%( l)
4-F'oarte multumit=71.4%f 5)

3.Cat de multumit sunteti de
curatenia din spital?

I -Foarte nemultumit=s0%(l )
2-Nemultumit
3-Multumit=50%(l )
4-Foarte multumit

l -Foarte nemultumit
2-Nemultumit=14,3%(1 )
3-Multumit=71,4%(5)
4-Foarte muhumit=l 4,3%(l )

4.A fost nevoie sa cumparati
medicamente sau alte materiale
sanitare?

Da
Nu:100%(2)

Da= 14,3%( l)
Nu:85,7%(6)

5.Cat de multumit sunteti de
activitatea si implicarea asistcntelor
medicale?

l-Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit=50%( I)
4-Foal1e multumit=50%(l)

l-Foarte nemultumit
2-Nemultumit=28,6%(2)
3-Mulrumit=57,1%(4)
4-Foarte multumit=14.%(1 )

6.Ati primit explicatii clare cu
privile la diagnostic si tratament?

Da:50%( l)
Nu:50%( l)

Da=71,4%(5)
Nu=28.6%(2)

7.Ati recomanda unei persoane

apropiate sa se trateze la acest
spital?

Da=50%( l)
Nu=50%(1)

Da=85,7%(6)
Nu=14,3%(1)

8.Starea dumneavoastra de sanatate
estc mai buna dupa externare?

Da:50% (l)
Nu:50%( 1 )

Da=51,1%(4)
Nu=42,9%o(3)

9.Vi s-a solicitat bani sau atcntii de
catre medici sau asistente?

Da
Nu=100%(2)

Da
Nu=100%(7)

10.( Daca s-a raspuns cu DA la
intrcbarea 9) Doriti sa rapoitati
rcsponsabilului anticoruptie al
Ministerului Sanatatii faptul ca vi s-

au solicitat bani sau atentiii'

Da
Nu=100%(2)

Da
Nu=100%(7)

Chestionarul de t'ecdback al pacientului TRINI. I CENTRAI,IZAT 2023 nr. 4784/ 13.0,1.2023

Intl.cba Ie Or)tiuni rasDuns SNIS ( 3 ) ODtiuni rlsDuns WEB (18 )

l.Cat de multumit sunteti de
serviciile medicale oferite de spital?

l -Foarte nemultumit=l pacient
2-Nemultumit
3-Multumit

l -Foarte nemultumit=3 pacienti
2-Nemultumit=l pacient
3-Multumit=9 Dacienti
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HOTARARE:

In Trimestrul I / 2023 nu au fost inregistratc reclamatii. sesizari sau incidente de etica.

In luna Ianuarie 2023 se emite o Hotarare cu privire la postarea activitatii Consiliul Etic 2022 pe

site unitate si retea INTRANET; nu au fost emise alte Hotarari sau Avize de etica

Intocmit,

Secretar Supleant Consiliul Etic

4-Foartc multurnit:2 Dacicnti 4-l-oir e rnulturnil-5 l)acienti
2.Cat de multumit suntoti de
activitatea si irrplicarea medioului?

1 -Foarte nemultumit=l pacient
2-Nemultumit
3-Mulhrmit
4-Foarte multumit=2 pacienti

I -Foarte nemultumit=1 pacient
2-Nemultumit=2 pacienti
3-Multumit=3 pacienti
4-Foarte multumit:12

3.Cat de multumit sunteti de
curatenia din.spital?

I -Foarte nemultumit=l pacient
2-Nemultumit
3-Multumit=1 pacient
4-Foarte multumit=l pacient

l-Foa(e nemultumit
2-Ncn]ultumit=4 pacienti
3-Multumit=l0 pacienti
4-Foarte multumit=4 pacienti

4.A fost nevoie sa cumparati
medicamenie sau alte materiale
sanitare?

Da
Nu-3 pacienti

Da=3 pacienti
Nu= l5 pacienti

5.Cat de multumit sunteti de
activitatea si implicarea asistentelor
medicale?

l-Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit=2 pacienti
4-Foarte multulnit=2 Dacienti

I -Foarte nemultumit:2 pacienti
2-Nemultumit=4 pacienti
3-Multumit=7 pacienti
4-Foarte multumit:5 pacicnti

6.Ati prirnit explicatii clrle cu
privire la diagnostic si tratanrent?

Da=2 pacienti
Nu=1 Dacicnt

Da= l3 pacienti
Nu:5 paoienti

7.Ati recomanda unei persoane

apropiate sa se trateze la acest
spital'l

Da=2 pacienti
Nu=1 pacient

Da=ll pacienti
Nu:7 pacienti

S.Starea dunrneavoastra de sanatate
este mai buna duDa externare?

Da=2 pacienti
Nu= I pacient

Da-ll pacienti
I'Yu-7 pacienti

9.\/i s-a solicitat bani sau atentii de
catrc nrcdici sau asistentc?

Da
Nu=3 pacienti

Da
Nu:18 pacienti

10.( Daca s-a raspuns cu DA la
intrebarra 9) Doriti sa raportati
responsabilului anticoruptie al
l\4inisterului Sanatatii faptul ca vi s-

au solicitat bani sau atentii?

Da
Nu=3 pacienti

Da
Nu=18 pacienti


